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关于在我区部分公交线路试行“响应式”停靠的建议
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背景及问题分析
[bookmark: trouble]“响应式”停靠是一种公交运营模式，它根据乘客的实际需求来决定公交车是否在某个站点停靠。具体来说，当公交车到达常规站点时，如果车内有乘客需要下车或者站点有乘客候车，公交车会停靠；如果车内没有乘客需要下车且站点也没有乘客候车，公交车则可以不停靠，直接通过该站点。这种模式可以提高公交车的运营效率，节省时间，减少能源消耗，并提升乘客的出行体验。在实际应用中，“响应式”停靠服务要求乘客在需要下车的站点前按铃或示意司机，这样司机就会在相应的站点停靠。如果车内没有乘客按铃，同时站点内也没有乘客等候，公交车将减速越站通过。这种服务模式可以提高车辆运行速度、减少乘客的平均候车时间、减轻驾驶员工作强度、减少能源损耗和缓解道路拥堵等。
总的来说，“响应式”停靠是一种灵活、高效的公交服务模式，它通过减少非必要的停靠来提升公交车的运行效率，同时也为乘客提供了更加快捷和舒适的出行体验。

建议
一是在我区部分郊区线路或长距离公交线路，试行“响应式”停靠运行模式，待取得试行效果后再逐步向其他符合条件线路推广。
二是增加提醒设施。为了方便乘客在车厢内任何位置都能及时按铃，建议在车内多增加几个按铃，而不仅仅是在下车门附近。这样可以提高乘客的便利性，尤其是在高峰时段或车厢拥挤时。同时可提供多语言和视觉提示，在语音报站和车内屏幕上提供多语言提示，以及视觉提示，如图标和文字说明，可以帮助所有乘客更好地理解和使用“响应式”停靠服务。
三是提高乘客意识。在实施“响应式”停靠的初期，许多乘客可能不熟悉这种新的乘车模式。因此，公交公司需要通过在车内醒目位置张贴提醒标识或通过语音播报提醒乘客，以帮助他们适应新的下车方式。
四是加强司机培训。公交公司应加强对司机的培训，确保他们能够积极提醒乘客，特别是老年人、孩子和残疾人等弱势群体，适应“按铃下车”模式，以确保他们能够顺利出行。
五是利用技术提升服务。公交公司可以利用智能手机应用程序等技术手段，让乘客能够通过手机示意需要下车，这样可以减少对物理按铃的依赖，并提供更加个性化的服务。
审查意见：同意立案
处理意见：由区交通运输局办理
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