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	工单编号
	2023031311015869280689
	事项进展
	平台交办至承办单位

	事项标题
	关于在后疫情时期加强对社会弱势群体关爱援助的建议

	提案编号
	20230051
	联系方式
	13953354611

	提案人
	马娜
	发起时间
	2023-01-05 10:50:28

	事项类型
	医疗卫生
	事项来源
	委员提案

	提案内容
	党的二十大报告深刻阐述了前进道路上必须牢牢把握的五条重大原则，其中第三条原则是“坚持以人民为中心的发展思想”。一个健康的社会，是体现对弱势人群有足够关爱的社会。疫情发生以来，全社会坚持科学精准防控，因时因势优化调整防控措施，最大限度保护了人民生命安全和身体健康。目前，疫情防控进入新阶段，在后疫情时期，社会特殊人群、弱势群体急需得到社会救助和保护。习近平总书记指出，必须多谋民生之利、多解民生之忧，在幼有所育、学有所教、劳有所得、病有所医、老有所养、住有所居、弱有所扶上不断取得新进展。疫情的爆发，给社会正常运行带来了很大的冲击，几乎所有人的生活都受到影响。需要注意的是，社会弱势群体遭受的冲击更加严重，面临着很大的生活困难或经营困难或心理压力，单纯依靠他们自己的力量难以走出困境，需要得到社会各界的同情和支持。目前主要存在三类群体：一是“老人群体”。随着社会老龄化的日益加重，老年人越来越多，所占人口比例也越来越高。老年人群体多为独居生活、集中供养。这些人普遍年龄偏大，难以接收和掌握新闻、网络的防疫知识信息，对当前疫情传染性、严重性、危险性认识不到位，自身防控能力有限。而此次新型冠装肺炎最易感染的人群就是年龄偏大、身体免疫力低下的老人。这些老年人自身多有各种基础性疾病，一旦感染阳性后，容易造成并发症，继而影响其生命安全。同时，养老机构存在运营难、人员流动大等问题，帮助养老机构、社会福利机构也急需纾困解难。二是“学生群体”。本次疫情出现感染低龄化趋势，症状不明显，隐匿性也强。同时，学生上学放学、返乡时期，社会接触比较广泛，被感染风险较高，值得高度警惕。当前，各类学校在疫情期间都做到了“不停课、不停教、不停学”，均已开展网络教学等新型教学方式。但疫情何时结束目前尚难判断，对学生复课复学和学习质量在一定程度上产生影响。值得注意的是，上网课、网络考试等应对之策对学生群体尤其是应届毕业生的升学考试成绩产生什么样的负面影响，也是急需厘清的教育公平问题。在重大疫情爆发的非常时期，关注弱势学生群体不但是疫情防控的重要一环，更是实践教育公平、办好人民满意的教育的必然要求。三是“困难群体”。当前，疫情尚没有完全结束，对社会经济和人民生产生活还将持续影响。因此，我们需要重点关注长期独自居住、无人看护、罹患重病、身体残疾、精神障碍、下岗失业、生活无着、流浪乞讨等生理性和社会性困难群体人员。此类人员，因病残致贫、失业等多种原因造成生活困难，多处于较贫困状态，生产生活无法保障，容易产生心理变化，需要引起社会各界的高度关注，通过实施精准科学服务管理，优先保障其基本生活需求，特别是其基本的衣、食、住需求，严防发生个人极端行为和影响社会稳定等问题。 

	现场图片
	

	意见建议
	为此，建议加大对社会弱势群体关爱援助力度，高度重视并着力解决这些困难群体的所需所急所盼，改善他们生产生活状况，提升他们的幸福感、获得感、安全感、认同感，用心用情用力办好民生实事，进一步构建平安和谐社会。 一是关爱老人健康。健全完善工作台账，明确专人负责，逐户、逐网格走访调查辖区内老年人群体状况，实施动态管理。养老机构、社会福利机构与卫生健康、疾控等部门联合开展医用药情况摸底调查，形成老年人群体困难问题及紧急药品物资需求清单。通过设立绿色通道、临时接种点、流动接种车、上门接种等方式提供安全便捷接种服务，全力为老年人健康保驾护航。加强重症救治力量储备，增加定点医院重症病床，配齐医疗设施，配足医护人员，全面提升医疗救治水平。强化养老机构闭环管理，落实个人防护，完善应急预案，确保不发生老年群体规模性感染。进一步推动分级分类收治诊疗、重点人群健康调查、养老机构闭环管理服务、老年人疫苗接种、常规药品供应储备等重点工作未端落实，为他们提供细致入微的服务和温暖贴心的关爱，让老人们生活得更安心、更舒心。二是关注学生状况。学校建立专门的心理咨询渠道，对被隔离过或正处于隔离医学观察中的学生进行积极干预，建立一对一的心理、学业帮扶机制，避免“污名化”，引导学生树立积极心态，早日恢复正常的学习和生活。针对患有长期严重疾病的学生和残疾学生，建立帮扶的责任机制，确保这两类学生在疫情期间的身心健康。复课复学后，建议教育部门和学校强化学生群体防护措施，防止疫情出现反复。广大医护人员为疫情防护付出巨大努力和牺牲，建议给予医护人员子女适当照顾及回应。另外，疫情对应届毕业学生学业在客观上造成不同程度影响，建议在小升初、初升高等升学考试中给予降低分数线等政策倾斜。三是关心困难群体。针对长期独自居住、无人看护、罹患重病、身体残疾、精神障碍、下岗失业、生活无着、流浪乞讨等困难群体人员，建议加大救助力度，采取发放救助金、纳入低保、特困或临时救助等形式，对受疫情影响生活陷入困境人员和突发困难群众，认真对照重点人员和重点情况台账，启动“救急难”工作机制，掌握诉求，精准服务，稳妥解决。建议政府部门做好贫困户、低保户、敬老院、福利院的物资保障，确保困难群体日常的生活保障。审查意见：同意立案 处理意见：由区民政局、区卫生健康局、区教育和体育局办理

	交办时间
	2023-03-15 12:14:18
	截止时间
	2023-04-05 23:59:59

	签收截止时间
	2023-03-15 14:14:20

	是否签收
	教体局：【否】
民政局：【否】
卫生健康局：【否】

	按时回复
	教体局：【暂未回复】
民政局：【暂未回复】
卫生健康局：【暂未回复】


	处理流水
	2023-03-15 12:14:19 淄川区平台中心【委员】[交办]至淄川区教体局；处理意见：
2023-03-15 12:14:19 淄川区平台中心【委员】[交办]至淄川区民政局；处理意见：
2023-03-15 12:14:19 淄川区平台中心【委员】[交办]至淄川区卫生健康局；处理意见：
2023-03-13 11:01:58 【马娜】[委员发起提案]；处理意见：




