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川农发〔2023〕1号                     签发人：王利民 

淄川区农业农村局
2022 年政务服务效能工作报告

区行政审批局：

2022 年，区农业农村局在局党组的正确领导下，以推进政

务服务标准化、规范化、便利化建设为出发点，深化“放管服”

改革，优化营商环境，为企业群众提供优质高效政务服务，现将

政务服务效能工作情况总结报告如下：

一、优化政务服务效能、提升政务服务

（一）高效完成政务服务事项标准化、规范化工作。区农业

农村局以方便企业、群众办事为出发点，完善政务服务事项标准

化、颗粒化梳理，事项要素规范、准确率达 100%。对进驻政务

中心的依申请政务服务事项网办情况进行进一步梳理，推进标准

化清单依申请事项进驻区政务服务中心集中办理，做到授权到位、
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人员进驻到位、网上运行到位，规范编制公开办事指南，及时做

好事项要素动态调整修改。

（二）政务服务集中办理、“一窗受理”办理情况。所有进

驻事项严格执行前台统一受理、后台分类审批、统一窗口出件的

政务服务“一窗受理”模式，实施全程代办，提供从前台受理、

勘查现场、到后台审批的一条龙服务。

（三）办事数据归集情况。按要求规范使用政务服务平台办

理业务，使用部门自建系统的同步使用政务服务平台完成数据归

集，日常办件做到实时、全量归集事项办件归集覆盖率 100% 。2022

年区农业农村局全年办件 5225件，其中“一窗受理”办理 81件。

（四）加强政务服务事项事中事后监管。通过事中事后监管

能够纠正且不会产生严重后果的行政审批事项，实行告知承诺、

容缺受理，推行容缺审批，涉企事项 100%实现容缺受理；在此

基础上，将承诺审批制纳入企业诚信体系监管。

二、“无证明城市”建设情况

进一步自查整改线上线下办事指南，按“无证明城市”要求

修改到位。做好监督设置、证明免提交清单及监督电话公开公示

工作，持续加强宣传引导。加强工作人员业务培训，熟练掌握证

明免提交清单及免提交方式，熟练使用“无证明城市应用 系统”，

提高办事效率和服务水平。

三、“跨省通办、全省通办”办理情况

窗口工作人员熟练掌握“跨省通办、全省通办”业务流程，
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能够为申请人提供业务咨询、沟通协调等服务。及时建立异地沟

通联络机制，明确办理地受理标准、申请材料要求、收件地详细

地址等，并一次性告知申请人。对申请人准备申请材料进行形式

审查和身份核验。对需要邮寄纸质材料的，窗口工作人员为申请

人提供免费邮寄服务。

四、网上政务服务事项提升完成情况

对山东省政务服务事项管理系统梳理发布事项进行了全面自

查整改，认领的事项 100%，事项目录 100%发布，实施清单 100%

发布；发布的事项要素准确度、完整度达 100%；事项服务指南、

要素信息、办事流程线上线下一致；时限压缩到位，平均承诺办

理时限控制在 2天以内、事项每个环节的办理时限之和等于事项

的承诺时限；提高事项网办深度，网上办理 100%；简化优化流程，

全部实现“最多跑一次”。

五、加快流程再造深化“一次办好”任务目标完成情况

（一）严格执行首问负责、限时办结、一次性告知等办事制

度。完善对窗口及窗口工作人员的考核管理，加强日常巡查及动

态监管通报；开展服务理念、服务形象、服务礼仪、服务态度

“回头看”活动，主动对标先进，寻找差距不足，增强服务意识，

争做服务标兵，强化素质能力培训，推行“温情服务、微笑服务、

文明服务”。

（二）积极开展政务服务“好差评”。积极开展本部门政务

服务“好差评”试点工作，进一步深化“一窗受理、一次办好”
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改革，推动政务服务提质增效，局领导高度重视，制定了切实可

行的工作实施方案，践行“换位思考、主动服务、有求必应、无

需不扰、结果评价”服务理念，综合运用线上、线下等多种方式，

试点开展政务服务“好差评”工作。

（三）“减环节、减时限、件材料”优化服务流程。根据国

家、省市清理中介服务等相关文件，减掉行政审批中介服务硬性

要求，减轻企业负担，降低制度性交易成本。落实“最多跑一次

腿”，按照法定范围内“能减则减、能压则压”的原则，让企业

“少跑腿”“短等待”。同时通过提供业务详细咨询、申请材料模

板、网上申报说明等服务，主动提供上门服务、延时服务、陪同

服务。区农业农村局简化事项办理流程，大大压缩了手续办理时

限。

六、政务服务日常工作开展情况

突出靠前服务，以“待亲人办家事”的满腔热情，对办事群

众的咨询办件及时处理，积极开展事项“全程保姆式”办理服务。

从细节提升提升政务服务质量；严格遵守政务服务大厅各种规章

制度和纪律，按时参加班后会议，及时上报政务服务办结情况总

结；加大宣传信息，结合我局政务服务办理情况每月及时上报 2

篇政务信息。

七、下一步工作打算

（一）进一步优化窗口人员配置，扩大事项通办范围。进一

步完善受理人员业务培训及考核管理，对事项进行“零基础”标
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准化梳理，提高业务水平和服务效率；

（二）提升政务服务效能，加大宣传力度。让更多的企业和

群众了解审批办理流程，提高企业参与审批和监督审批的意识和

能力，促进我局审批行为更严谨、更规范、更阳光。严格依法行

政，合规、简明、高效地做好每一项审批服务。对政务服务事项

通过单位门户站向社会公示。

淄川区农业农村局

2023年 1月 9日


