关于大力发展我区人力资源服务业的建议

一、提案理由
人力资源服务业，也称人力资源服务产业，人力资源产业，是指为企业提供人力资源各项外包服务，以提高企业的经营效能，从而促进企业转型升级的生产性服务业。我区较为重视人力资源服务业发展，人力资源服务的范围也由早期的职业介绍、培训和档案管理等逐步拓展成了一条较为完整的人力资源服务链，主要涵盖了求职招聘、劳动人事代理、职业培训、就业创业指导、社会保障、劳务派遣、政策咨询、人才测评、管理咨询和服务外包等业务。但当前我区人力资源也突出存在相关政策不够丰富、服务能力不强、人力资源服务公司普遍规模较小、缺乏品牌建设等问题，需要政策层面的支持和引导，更好的为我区经济社会发展服务。
一是人力资源服务能力弱。目前来看，我区公共的人力资源服务机构不足以满足持续增长的就业需求，经费较为短缺且服务项目少。经营性的人力资源服务机构服务项目少且滞后，很难为客户提供高质量的信息咨询和服务，难以满足市场多样化的服务需求。
二是人力资源服务公司规模较小。不少企业为了规范化管理，尽可能降低运营成本，希望依托专业的人力资源服务公司对企业进行指导管理，或者直接托管公司内的所有人力资源管理相关工作，所以企业在选择人力资源服务公司的过程中，规模大小成为重要衡量标准，规模小的服务公司普遍存在经验不足、从业人员的专业水平一般、服务类别单一的情况。
三是缺乏行业标准和具体的政策扶持。2022年11月淄博市人力资源和社会保障局等12部门关于贯彻落实鲁人社发〔2022〕13号文件推动人力资源服务业高质量发展的通知就推动我市人力资源服务业高质量发展进行了市级层面的安排部署，但我区没有制定落实意见。
四是品牌建设不够。品牌作为一种无形的资产，给企业带来的影响力是巨大的，在一定程度上会影响企业的生存与发展。我区的人力资源服务行业起步较晚且初期由于市场需求不大导致行业发展缓慢，没有明确的行业标准，各公司服务水平也参差不齐，目前有部分人力资源服务公司逐步重视品牌的建设，同时提升口碑好评度。然而，这些企业只是整个行业的凤毛麟角，整体来看大部分人力资源服务公司还不够重视品牌的建设。
二、建议
一是提高人力资源管理从业者的专业程度，对于专门从事人力资源服务的人员要提高门槛，同时提高人力资源服务公司的行业准入标准，对于已经入行的从业人员要实行定期的培训并进行专业知识的考核。通过评级、考证、评职称等公平公正的方式为人力资源服务业筛选出一批合格的高素质专业人才。
二是扩大人力资源服务公司的规模，要培养更多的专业人才，鼓励对人力资源管理有兴趣的非专业求职者通过继续教育等方式学习专业知识，扩大整个行业的人才储备，要促进人力资源公司之间的合作交流、信息互通，拉动提高各地方人力资源服务行业的服务水平，使其规模化，专业化。
三是政府层面要适当出台一些诸如专门保护行业发展的工作要求及政策，以保障人力资源服务行业的健康发展。要因地制宜，根据实际需求提供一些具体的扶持政策。同时也可要求已成规模的且具有资质的人力资源服务企业来制定行业标准，通过这些途径为人力资源服务行业的发展保驾护航。
四是创建品牌。在行业内树立标杆企业，鼓励中小型人力资源服务公司到已成规模的专业服务公司培训学习、交流提升，同时出台相关扶持政策支持有能力的人力公司要积极为中小型公司提供培训学习的机会。鼓励专业的具有品牌效应的人力资源服务公司在有需求的地区设立服务站点，宣传品牌的同时也能为企业提供专业的高质量的服务。
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