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川政办字〔2020〕26 号

淄川区人民政府办公室
关于转发市政府办公室关于进一步加强对
特殊困难家庭人员救助的意见的通知

各镇人民政府，各街道办事处，开发区管委会，区政府有关

部门，有关单位：

现将市政府办公室《关于进一步加强对特殊困难家庭人

员救助的意见》转发给你们，请结合实际，抓好贯彻落实。

淄川区人民政府办公室

2020 年 3 月 26 日
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淄博市人民政府办公室

关于进一步加强对特殊困难家庭人员救助的
意见

淄政办字〔2020〕21 号

各区县人民政府，高新区、经济开发区、文昌湖区管委会，

市政府各部门，各有关单位，各大企业，各高等院校：

为加强对全市特殊困难家庭人员生活兜底保障，进一步提

升他们的生活水平和质量，使他们能够更体面更有尊严地生

活，根据国家、省有关规定，结合我市实际，经市政府同意，

现制定如下意见：

一、救助范围及人员

特殊困难家庭人员，主要是指在城乡低保、扶贫开发、

医疗救助、教育助学等各类社会救助政策落实之后，日常生

活仍然存在突出困难的城乡居民家庭人员。主要包括以下人

员：

（一）城乡低保、农村建档立卡贫困家庭、即时帮扶人口

中的重度、中度、轻度失能人员。

（二）城乡特困供养人员。

（三）城乡低保边缘家庭中的重度、中度失能人员。城乡

低保边缘家庭，是指家庭年人均可支配收入在城乡低保年标
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准 2 倍以内且家庭财产符合当地城乡低保申请家庭经济状况

认定标准，而赡养人不具备照料能力或只有 1 名抚（扶）养

人具备照料护理能力的城乡居民家庭。

（四）因伤因病造成持续支出型困难家庭中的重度失能人

员。持续支出型困难家庭，是指家庭当年可支配收入（申请

救助之日起前 1 年）扣除当年家庭成员个人自负医疗费用（符

合社会医疗保险支付范围，经社会医疗保险支付后的费用）

后，年人均可支配收入在城乡低保年标准 2 倍以内，且家庭

财产符合当地城乡低保申请家庭经济状况认定标准，而赡养

人不具备照料能力或只有 1 名抚（扶）养人具备照料护理能

力的城乡居民家庭。

（五）城乡低保、特困供养、低保边缘、因伤因病持续

支出型困难家庭中的在校生，农村建档立卡贫困家庭、即时

帮扶人口中的在校生以及孤儿、重点困境儿童、事实无人抚

养儿童等在校生。

二、救助方式及标准

（一）对失能人员提供基本生活照料

救助标准分别按城市每人每小时 15 元、农村每人每小时

10 元进行补助，不足部分由被照护人员家庭或政府购买的服

务机构自行承担。具体分类补助标准如下：

1.城市低保家庭、特困供养对象中的重度失能人员，每

人每月照料护理时间为 60 小时，标准为 900 元；城市低保家

庭、特困供养对象中的中度失能人员以及城市低保边缘家庭
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中的重度失能人员，每人每月照料护理时间为 45 小时，标准

为 675 元；城市低保家庭、特困供养对象中的轻度失能人员

以及城市低保边缘家庭中的中度失能人员，每人每月照料护

理时间为 30 小时，标准为 450 元；因伤因病持续支出型困难

家庭中的重度失能人员，每人每月照料护理时间为 30 小时，

标准为 450 元。

2.农村低保家庭、建档立卡贫困家庭、即时帮扶人口、

特困供养对象中的重度失能人员，每人每月照料护理时间为

60 小时，标准为 600 元；农村低保家庭、建档立卡贫困家庭、

即时帮扶人口、特困供养对象中的中度失能人员以及农村低

保边缘家庭中的重度失能人员，每人每月照料护理时间为 45

小时，标准为 450 元；农村低保家庭、建档立卡贫困家庭、

即时帮扶人口、特困供养对象中的轻度失能人员以及农村低

保边缘家庭中的中度失能人员，每人每月照料护理时间为 30

小时，标准为 300 元；因病因伤持续支出型困难家庭中的重

度失能人员，每人每月照料护理时间为 30 小时，标准为 300

元。

3.城乡特困供养对象中的全自理人员照料护理每人每月

10 小时，标准为 100 元。

救助方式坚持居家照料为主、集中供（托）养为辅原则。

对于居家生活的失能人员，经当事人同意，由其所在的镇（街

道）牵头，委托其亲友或村（居）委会、服务机构（个人）、

社会组织等，签订照护协议并提供居家日常看护、生活照料
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等服务，并对“两便”不能自理且长期瘫痪在床的失能人员，

发放被褥、床单、毛巾及纸尿片等生活必需品和照料护理用

品；对于自愿选择且符合集中供养条件的城乡特困供养失能

人员，由政府安排到供养机构集中供养。

（二）对特殊困难家庭的在校生给予补助

对城乡低保、特困供养、低保边缘、因伤因病持续支出

型家庭、农村建档立卡贫困家庭和即时帮扶人口中的在校生

以及孤儿、重点困境儿童、事实无人抚养儿童等在校生，统

一执行现有教育资助、教育免补、扶贫政策，所有就学费用

进行全部免除或补助。在此基础上，分别按义务教育阶段学

生每人每年 3000 元；普通高中阶段学生每人每年 3000 元（中

职学生继续享受 3000 元定额补助）；高等教育阶段的全日制

高职高专、本科每人每年补助到 5000 元，研究生每人每年补

助到 6000 元的标准对其家庭给予生活补助。

（三）对特殊困难家庭人员合规的个人自负住院医疗费

用，由财政全额承担。

（四）发放节日慰问金。对于特殊困难家庭中的重度失

能人员，在落实好以上政策的基础上，按每人每年 1000 元标

准发放节日慰问金。

三、救助运行机制及保障措施

（一）建立务实高效的运行机制。按照发现及时、甄别

准确、救助到位的原则，建立上下配合、三级联动的运行机

制。在社区（村居）层面，成立救助工作站，配备 1 名民政
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协理员（网格员），负责主动发现、帮办代办救助申报、协

助入户核查和救助对象动态管理等工作。在镇（街道）层面，

行使社会救助审批主体责任，统筹负责社会救助的受理、审

核、审批、公示和动态管理工作，同时建立完善社会救助综

合服务工作平台，强化“一门受理”窗口建设，为各类困难

群众提供快捷高效、细致周到的救助工作服务。在区县层面，

民政部门履行社会救助工作主体监管责任，负责本级社会救

助政策制定、资金发放和政策落实，指导镇（街道）全面开

展各项救助工作。

（二）多措并举，确保救助实效。要加强资金保障和监

督考核。照料护理、生活用品、节日慰问、在校学生补助资

金以及有关人员生活自理能力评估费用，由市与区县财政按

照不低于 5：5 比例分级负担，对财力特别困难的部分区县，

适当提高市级分担比例。要加强监督考核。建立健全公开透

明、定期检查、专项审计、群众评议、年终评估、全程监督

的考核评估机制，加强对救助资金使用情况的监督管理，严

肃查处挤占、挪用、虚报、冒领等违纪违法行为。同时公开

市、区县、镇（街道）三级救助咨询受理电话，对因责任不

落实造成严重后果的单位和个人，依法依纪予以追究。

（三）切实加强组织领导。充分发挥市社会救助工作领

导小组的统筹协调作用，及时研究制定全市社会救助政策并

督导各区县具体落实。各区县救助工作领导小组负责具体组

织实施。各级、各有关部门要各尽其职，各负其责，密切配



—7—

合，形成救助工作合力，全面提升救助工作管理服务水平。

各级民政部门负责特殊困难家庭人员救助工作的总牵头、总

协调；财政部门负责救助资金保障工作；医保、卫生健康、

扶贫部门负责医疗保险、医疗救助和健康扶贫有关政策的督

促落实；教育、扶贫部门负责教育扶贫、救助政策的制定和

落实；财政、纪检监察、审计部门应加强对救助资金使用情

况的监督管理和案件查处。

本意见自印发之日起施行，有效期至 2023 年 2 月 28 日。

相关规定与之前政策规定不一致的，以本意见为准。本意见

由市民政局负责解释。

淄博市人民政府办公室

2020 年 3 月 4 日

（此件公开发布）
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抄送：区委办公室，区人大办公室，区政协办公室，区人武部，区法院，

区检察院。

淄川区人民政府办公室 2020 年 3 月 26 日印发


