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一、协商内容
（一）居民自治（共27项）
	序号
	协商事项
	法律法规和政策依据
	适用范围
	业务指导部门

	1
	居民委员会的设立、撤销和范围调整
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第三条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第六条
中共中央办公厅、国务院办公厅《关于严格规范村庄撤并工作的通知》
民政部《关于严格规范村民委员会调整有关工作的通知》
	社区
	民政部门

	2
	本社区经济、建设发展规划和年度工作计划
	《山东省实施〈中华人民共和国村民委员会组织法〉办法》第十条、第二十条
	社区
	组织部门
民政部门
农业农村部门

	3
	居民委员会选举
	《山东省村民委员会选举办法》
《山东省城市社区居民委员会换届选举指导规程（试行）》
中共山东省委办公厅、山东省人民政府办公厅《关于做好全省村（社区）“两委”换届工作的意见》
	社区
	组织部门
民政部门

	4
	居民自治章程、居规民约、居民公约的制定或修改
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二十七条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第十五条
	社区
	民政部门

	5
	坚持党的全面领导，居务公开、民主评议、议事协商、日常管理、居务监督、财务、社区档案管理等制度的制定或修改
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二十九条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条、第十一条
《中华人民共和国乡村振兴促进法》第四十二条
中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加强和改进乡村治理的指导意见》
《山东省村务公开条例》第十一条、第十二条
《山东省档案条例》第六条
	社区
	组织部门
民政部门
农业农村部门

	6
	社区集体经济组织收益分配、服务群众项目及经费使用、集体经济大额资金使用；本社区享受误工补贴的人员及补贴标准
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二十四条
《山东省实施〈中华人民共和国村民委员会组织法〉办法》第二十条
	社区
	民政部门
农业农村部门

	7
	土地承包、租赁、流转和林地变更调整
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条、第二十四条
《山东省实施〈中华人民共和国村民委员会组织法〉办法》第二十条
《山东省村务公开条例》第七条
	社区
	农业农村部门
自然资源部门
林业主管部门

	8
	依法预留的机动地和荒山、荒沟、荒丘、荒滩发包
	《中华人民共和国农村土地承包法》第二十九条、第五十条
	社区
	农业农村部门

	9
	社区宅基地使用
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条、第二十四条
《中华人民共和国土地管理法》第四十八条
	社区
	农业农村部门

	10
	征收土地的具体实施，留归社区集体经济组织征地补偿有关费用的管理
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二十四条
《山东省实施〈中华人民共和国村民委员会组织法〉办法》第二十条
山东省人民政府办公厅《关于规范征收土地管理工作的意见》
	社区
	自然资源部门农业农村部门

	11
	社区拆迁改造规划、计划编制和调整；社区搬迁撤并中居民原有住宅评估和补偿标准；社区拆迁安置方案、建设项目以及安置区工程质量监管
	中共中央办公厅、国务院办公厅《关于严格规范村庄撤并工作的通知》
民政部《关于严格规范村民委员会调整有关工作的通知》
	社区
	农业农村部门
自然资源部门
住房城乡建设
部门

	12
	社区集体资产管理，社区集体经济项目的立项、承包、招投标，社区集体资产资源和经济项目发包出租等；以借贷、租赁或者其他方式处分社区集体财产
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二十四条
《山东省实施〈中华人民共和国村民委员会组织法〉办法》第二十条
	社区
	农业农村部门

	13
	居务公开
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第三十条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第十五条
《山东省村务公开条例》第四条
	社区
	组织部门
民政部门
农业农村部门

	14
	调解民间纠纷
社区矫正相关工作
	《中华人民共和国宪法》第一百一十一条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第十三条
《中华人民共和国村民委员会组织法》第七条
《中华人民共和国人民调解法》第二条、第八条
《中华人民共和国乡村振兴促进法》第四十八条
《中华人民共和国社区矫正法》第十二条
《山东省多元化解纠纷促进条例》第五条
	社区
	司法行政部门

	15
	维护老年人权益、为老年人服务
	《中华人民共和国老年人权益保障法》第七条
《山东省养老服务条例》第六条
	社区
	民政部门
卫生健康部门

	16
	未成年人保护
	《中华人民共和国未成年人保护法》第六条
《中华人民共和国预防未成年人犯罪法》第三条
《山东省未成年人保护条例》第三条
《山东省预防未成年人犯罪条例》第三条、第五条
	社区
	教育部门
民政部门
公安部门
司法行政部门
妇联
团委
法院
检察院

	17
	妇女权益保障
	《中华人民共和国妇女权益保障法》第四条
《中华人民共和国反家庭暴力法》第四条、第十三条、第十四条、第十七条、第二十一条、第二十三条、第三十二条、第三十五条
《山东省实施〈中华人民共和国妇女权益保障法〉办法》第四十一条
《山东省反家庭暴力条例》第八条
	社区
	妇联

	18
	残疾人权益保障和关爱服务
	《中华人民共和国残疾人保障法》第七条
《残疾预防和残疾人康复条例》第六条
《残疾人教育条例》第九条
中国残联、民政部《关于加强和改进村（社区）残疾人协会工作的意见》
	社区
	残联

	19
	组织开展适合居民参加的各类文化体育活动
	《中华人民共和国公共文化服务保障法》第三十七条
国务院办公厅《关于推进基层综合性文化服务中心建设的指导意见》
《山东省全民体育健身条例》第二十六条
	社区
	文化和旅游
部门
体育部门

	20
	设立业主大会和选举业主委员会
	《中华人民共和国民法典》第二百七十七条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第十三条
《物业管理条例》第十条
	社区
	住房城乡建设部门

	21
	居民小组的划分、网格的划分
	《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第十四条
《中华人民共和国村民委员会组织法》第三条
《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》
《城乡社区网格化服务管理规范》
	社区
	民政部门
政法部门

	22
	推选居民组长
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第三条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第十四条
	社区
	民政部门

	23
	制定防火公约、进行防火安全检查
	《中华人民共和国消防法》第三十二条
《山东省消防条例》第十二条
	社区
	消防救援机构

	24
	在多民族居住的社区，教育和引导各民族居民互相尊重，增进平等、团结、互助、和谐的社会主义民族关系
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第九条
《山东省实施<中华人民共和国村民委员会组织法>办法》第十条
《山东省民族工作条例》第十五条
	社区
	民族宗教部门

	25
	特定情形下，居民委员会同意个人或组织担任监护人；担任遗产管理人
	《中华人民共和国民法典》第二十七条、第一千一百四十五条
	社区
	民政部门

	26
	居民委员会出具相关证明
	《法律援助条例》第十七条
民政部、国家发展改革委、公安部、司法部、人力资源社会保障部、国家卫生健康委《关于改进和规范基层群众性自治组织出具证明工作的指导意见》
	社区
	民政部门
发展改革部门
公安部门
司法行政部门
人力资源社会保障部门
卫生健康部门

	27
	其他事项


（二）公共事务（共17项）
	序号
	协商事项
	法律法规和政策依据
	适用范围
	业务指导部门

	1
	居民委员会所在地命名、更名、使用、文化保护
	《地名管理条例》第三条、第五条
	社区
	民政部门

	2
	社区规划建设管理
	《村庄和集镇规划建设管理条例》第四条
	社区
	自然资源部门
住房城乡建设
部门

	3
	供电、供水、供气、供暖、通信、有线电视、网络等行业服务设施建设、收费、管理、维护和安全隐患排查
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条、第二十四条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
《物业管理条例》第四十四条
《山东省通信基础设施建设与保护条例》第十一条
	社区
	发展改革部门
住房城乡建设
部门
通信主管部门
广电主管部门

	4
	选聘和解聘物业服务企业或者其他管理人；物业与业主公共管理事务；利用共用部位、共用设施设备进行经营；物业服务满意度测评
	《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
《物业管理条例》第六条
	社区
	住房城乡建设
部门

	5
	共有部分收益、专项维修资金监督
	《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
《物业管理条例》第六条
	社区
	住房城乡建设
部门

	6
	社区供水保障工程
	《山东省农村公共供水管理办法》第十一条
山东省水利厅等六部门《关于加强农村饮水安全工程长效管理机制建设的实施意见》
	社区
	水行政主管部门

	7
	亮化绿化、电梯、二次供水养护管理，日常保洁
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
	社区
	住房城乡建设（城市绿化）部门
市场监管部门
林业主管部门

	8
	下水道、道路、化粪池疏通整修，公共停车位设定及管理，遮阳、雨棚安装等
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
	社区
	住房城乡建设（城管）部门
公安部门

	9
	社区人居环境整治
	中共中央、国务院《关于做好2022年全面推进乡村振兴重点工作的意见》
	社区
	农业农村部门
住房城乡建设（城管）部门
卫生健康部门

	10
	社区门禁改造、视频监控、智能快件箱、充电桩的设立
划定电动自行车集中停放区域
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
《山东省电动自行车管理办法》第二十一条
	社区
	住房城乡建设
部门
公安部门
邮政管理部门
消防救援机构等

	11
	突发事件应对
建立志愿消防对或微型消防站等多种形式的消防组织，开展群众性自防自救工作
	《中华人民共和国突发事件应对法》第二十九条、第五十五条、第五十七条
《中华人民共和国消防法》第四十一条
《山东省消防条例》第四十九条
《山东省黄河条例》第三十九条
山东省消防救援总队等十部门《关于加强基层消防力量建设和火灾防控工作的实施意见》
	社区
	应急管理部门
消防救援机构

	12
	社区公共卫生服务和基本医疗服务提供、传染病预防和控制
	《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》第三十五条
《中华人民共和国传染病防治法》第九条
《突发公共卫生事件应急条例》第四十条
国家卫生计生委等五部门《村卫生室管理办法（试行）》（国卫基层发〔2014〕33号）第七条
民政部、国家卫生健康委、国家中医药局、国家疾控局《关于加强村（居）民委员会公共卫生委员会建设的指导意见》
	社区
	卫生健康部门

	13
	人口与计划生育工作
	《中华人民共和国人口与计划生育法》第十二条
《山东省人口与计划生育条例》第十一条
	社区
	卫生健康部门

	14
	植树造林、护林防火工作
	《中华人民共和国森林法》第九条、第十二条
《森林防火条例》第十六条
	社区
	林业主管部门
农业农村部门

	15
	安全生产相关工作
	《中华人民共和国安全生产法》第九条
《山东省安全生产条例》第七条
《山东省安全生产行政责任制规定》第七条
	社区
	应急管理部门
安委会成员单位

	16
	协助所在地人民政府动员和组织社会力量，做好本区域的人口普查、经济普查、农业普查、土地调查、污染源普查等工作
	《全国人口普查条例》第三条
《全国经济普查条例》第十六条
《全国农业普查条例》第十七条
《土地调查条例》第十条
《全国污染源普查条例》第十五条
	社区
	统计部门
生态环境部门
农业农村部门

	17
	其他事项




（三）公益事业（共10项）
	序号
	协商事项
	法律法规和政策依据
	适用范围
	业务指导部门

	1
	精神文明创建活动及各类宣传，加强社会公德、职业道德、家庭美德和个人品德教育
	《中华人民共和国宪法》第一章总纲第二十四条
《中华人民共和国村民委员会组织法》第九条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
《中华人民共和国国防教育法》第二十一条
《中华人民共和国预防未成年人犯罪法》第二十五条
《重大动物疫情应急条例》第三十七条
《山东省乡村振兴促进条例》第二十八条
《山东省法治宣传教育条例》第九条
《山东省红色文化保护传承条例》第三十四条
《山东省土壤污染防治条例》第八条
《山东省动物防疫条例》第三条
《山东省社会科学普及条例》第十五条
	社区
	宣传部门
教育部门
民政部门
司法行政部门
生态环境部门
应急管理部门
畜牧部门
社科联

	2
	推进移风易俗相关工作
	《中华人民共和国乡村振兴促进法》第四条、第三十条
中共中央办公厅、国务院办公厅《关于党员干部带头推动殡葬改革的意见》
中央农村工作领导小组办公室等十一部门《关于进一步推进移风易俗建设文明乡风的指导意见》
《山东省乡村振兴促进条例》第四条、第二十八条
中共山东省委办公厅、山东省人民政府办公厅《关于倡导移风易俗推动绿色殡葬建设的指导意见》
	社区
	宣传部门
民政部门
农业农村部门

	3
	支持服务性、公益性、互助性社会组织依法开展活动，志愿服务活动及宣传
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第九条
《志愿服务条例》第二十八条、第四十一条、第四十二条
《山东省实施<中华人民共和国村民委员会组织法>办法》第十条
《山东省志愿服务条例》第八条、第十五条
	社区
	宣传部门
民政部门

	4
	兴办幼儿园、日间照料中心、助老食堂等公益事业项目等
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
《中华人民共和国老年人权益保障法》第七条、
《中华人民共和国未成年人保护法》第六条
《山东省养老服务条例》第十八条
	社区
	教育部门
民政部门

	5
	文化、体育公共服务设施建设，健身器材的安装选址；开展社区文体活动
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
《中华人民共和国公共文化服务保障法》第十五条、第二十七条
《山东省全民健身条例》第十二条、第二十九条
	社区
	文化和旅游部门
体育行政部门

	6
	道路、桥梁、水利修缮等公益事业的财政奖补筹资筹劳
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条、第三十七条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
国务院综合改革工作小组、财政部、农业农村部《关于开展村级公益事业建设一事一议财政奖补试点工作的通知》
	社区
	财政部门
农业农村部门

	7
	走访和发现困难群众，困境儿童保障，留守儿童、妇女和老年人关爱服务，优抚对象优待抚恤等
	《中华人民共和国乡村振兴促进法》第四条、第五十九条
《中华人民共和国老年人权益保障法》第七条、
《中华人民共和国残疾人保障法》第七条
《中华人民共和国未成年人保护法》第八十一条
《山东省养老服务条例》第六条
国务院《关于加强困境儿童保障工作的意见》
国务院《关于加强农村留守儿童关爱保护工作的意见》
中共中央办公厅、国务院办公厅《关于改革完善社会救助制度的意见》
	社区
	民政部门
退役军人事务
部门

	8
	配合开展历史文化名城、名街、名社区保护的相关工作
	《山东省历史文化名城名镇名村保护条例》第五条、第三十四条
《山东省建设工程抗震设防条例》第六条
	社区
	住房城乡建设
部门

	9
	公益广告制作及安放
	《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条
《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第三条
《公益广告促进和管理暂行办法》第十条
	社区
	宣传部门

	10
	其他事项
	


二、协商程序
1．社区党组织、居民委员会在充分征求意见的基础上研究提出协商议题，确定参与协商的各类主体；
2．通过多种方式，向参与协商的各类主体提前通报协商内容和相关信息；
3．组织开展协商，各类主体充分发表意见建议，形成协商意见；
4．组织实施协商成果，向协商主体、利益相关方和居民反馈落实情况等。
对于涉及面广、关注度高的事项，要经过专题议事会、民主听证会等程序进行协商。通过协商无法解决或存在较大争议的问题或事项，应当提交居民会议或居民代表会议决定。跨社区协商的协商程序，由街道党委办事处研究确定。
三、协商形式
结合参与主体情况和具体协商事项，可以采取居民会议、居民代表会议、居民议事会、居民理事会、居民小组会、居民决策听证、民主评议等形式，以民情恳谈日、社区警务室开放日、居民论坛等为平台，开展居民说事、民情恳谈、百姓议事、妇女议事等各类议事协商活动。加快协商信息化建设，利用社区便民服务信息平台、微信群、微信公众号等手段开展网上协商，畅通社情民意网络征集渠道。

— 1 —

