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太河镇党政办公室
关于建立社保费征缴投诉争议
联合处理机制工作的通知

各村居、镇直各部门：
为全面贯彻党的二十大精神，坚持和发展新时代“枫桥经验”，妥善处理社会保险费征缴争议（以下简称征缴争议），更好维护缴费人合法权益，经镇党委、政府研究决定建立社保费征缴投诉争议联合处理工作机制，现将有关事项通知如下：
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，认真落实党中央、国务院关于“防范化解重大风险”的决策部署，贯通推进主题教育取得更大实效，深化拓展新时代“枫桥经验”在处理征缴争议中的实践运用，准确把握社会保险费征收体制改革新形势下预防化解征缴争议的规律，推动建立健全社会保险费征缴争议处理机制，着力提高征缴争议处理工作的规范化、专业化、协同化水平，切实维护缴费人合法权益，防范化解社会保险费征缴风险，不断增强缴费人获得感、幸福感、安全感。
二、工作目标
结合新时代“枫桥式”工作经验，税务部门将主动融入地方综合治理体系，加强部门协作，推动形成“政府主导、左右贯通、上下联通、协同高效”的征缴争议处理工作机制，构建多方参与、多点联动、多元化解的工作格局，全面激活征缴争议处理的“神经末梢”，2024年5月底前实现征缴争议处理机制实体化运作。规范完善征缴争议预防、监测、处理全链条管理流程，健全社会保险信息共享及风险分析预警机制。畅通缴费人诉求表达和维权渠道，提升缴费人权益诉求便利度，源头化解征缴争议，有效防范化解区域性、系统性征缴风险，维护区域社会和谐稳定，努力实现征缴争议处理过程及结果让党委政府满意、用人单位满意、相关个人满意。
三、完善机制建设
（一）建立争议处理机制。税务部门主动向镇党委、政府汇报，将征缴争议处理纳入综合治理体系。淄川区税务局结合淄川区征缴工作实际，加强与区法院、区财政、区人力资源社会保障、区医疗保障、区信访、区公安等部门沟通协调，建立健全部门协作机制，对本地征缴争议联合处理机制的建立和运行提供支持指导。
（二）创新机制运行形式。税务局结合实际，创新争议处理机制运行形式，依托便民服务中心、“一站式”矛盾纠纷调解中心、办税服务厅等场所,联合相关部门共建征缴争议调解站，以人员轮驻、联合办公等形式，实现征缴争议处理机制实体化运作。调动发挥社区工作者、平安志愿者、劳动关系协调员、劳动保障监察网格管理员等在预防化解征缴争议方面的作用，鼓励社会力量参与征缴争议处理。
（三）推进部门协同。进一步细化明确税务、人力资源社会保障、医疗保障等部门在社会保险费征收管理、征缴争议处理等方面的职责分工。税务部门负责统一社会保险费征收模式后的缴费申报、费款征收等环节的争议问题，配合人力资源社会保障、医疗保障部门处理好应参未参、待遇享受等社会保险经办争议事项以及统一社会保险费征收模式前的历史遗留问题，强化部门联动配合。
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