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题  目：关于改善物业管理工作的建议                                                                                  

理  由：物业管理服务质量的好坏与城市基础网格的稳定及居民幸福指数息息相关。辖区各住宅小区虽采用不同方式实施了物业管理，但均存在诸多弊病，给居民日常生活带来了诸多不便，主要体现在：（一）服务质量低，管理能力差。有些小区的物业管理形同虚设，部分物业服务企业的经营管理模式严重滞后，企业的市场意识、风险意识、法律意识、资本经营意识、创新意识、品牌意识和产品保护意识都十分薄弱。（二）观念陈旧，服务不主动。部分物业遇到问题推来推去，不予及时解决；部分物业服务企业人员素质不高，服务不规范。（三）物业和业主的矛盾重重。小区居民欠费不交，整个管理出现恶性循环。（四）管理体制不理顺。造成大部分小区没有成立业主委员会。成立的业主委员会没有发挥业主与物业企业之间桥梁与纽带的作用，服务质量的监管工作没有真正地开展起来，对物业服务与公共财务的收支疏于监督。                                                            
    针对以上问题，特作以下建议：                                        

    （一）优化物业准入模式。在物业公司准入方面，严格实行公开招投标，选出几家优质的物业公司。同时，召集业主代表参与竞聘大会。最后通过民主投票的方式，让业主代表选出心仪的物业公司。                         
（二）加强物业监管力度。充分发挥街道和社区在物业管理中的重要作用，街道进一步提高重视，加强领导，理顺关系。建立健全物业管理的有关制度，将住宅小区物业监管纳入各社区工作的职责范围，社区工作人员分片联系各小区，指导小区业主委员会的成立与调整，指导小区业主委员会日常工作开展，引导业主委员会积极履职。社区民警和相关部门都要积极予以配合。统一制定物业服务管理合同，街道社区督促物业公司定期对服务内容、标准、收费依据及用途进行公示；建立物业公司和从业人员信用档案，增强物业公司及从业人员服务意识。

（三）完善物业奖惩机制。进一步建立完善物业公司综合评价及奖惩机制，针对小区环境建设、安全管理、综合治理等方面，对物业公司实行评级、评星制度，与所能够服务管理的小区规模、档次、数量及收费标准挂钩。引入物业管理服务企业的淘汰机制，对一些服务质量差、群众评议差、整改屡不到位的物业管理公司要予以清退。                                 
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