	“阳光问政·局长在线”在线访谈——淄川区综合行政执法局上线问题答复

	

		
	
	




	参加人：
淄川区综合行政执法局党组书记、局长  李昌元
淄川区综合行政执法局局党组成员、副局长  王文硕 
淄川区综合行政执法局局党组成员    黄长娟
淄川区综合行政执法局综合行政执法大队副大队长  高 峰
淄川区综合行政执法局综合行政执法大队直属中队中队长  张峰 
咨询投诉问题及答复：
1、想咨询一下银座夜市的摊位的费用是多少？需要怎么办理和条件？去哪里办理？
答：经调查，正承广场夜市采取市场化运作模式，由区政府选定的第三方公司负责商业招商及经营管理。
　　银座正承广场夜市是区政府重点打造的夜经济示范区，是一个高标准的时尚夜市，经过专业公司规划设计，旨在打造淄川新地标，提升城市形象，避免占道经营、解决城区脏乱差问题，给市民提供一个健康安全的休闲购物场所。正承广场夜市规划有小吃街、小商品街、大排档、电玩四大业态，相继投资建设了电力箱变站、中央景观休闲区、统一配备小吃餐车、统一配置小商品柜台、统一制作棚顶以及建设污水排放设施、安装油烟净化器等配套设施，第三方公司预计投资近500万元。
　　市场建设初期，第三方公司投入资金数额较大，经测算出正常运营费用后，运营公司制定了两种合作模式：一种方式是固定租金（租赁费+物业费），每天40-50不等；另一种方式是营业额抽成（营业额的10%），群众可根据自身情况自由选择。为规范夜市管理，第三方公司收取保证金。
　　如群众有入驻意愿请与第三方公司联系。招商电话：15153315187。
　　2、在淄川山水缘小区留仙湖和SM之间的边上，下午到夜间很多摆摊的，摆摊不反对，但是影响交通，尤其是山水缘路两侧，违停和摆摊加一起影响交通，下班高峰期交通有点拥堵，建议给规划个地方。
　　答：淄川山水缘小区留仙湖和SM之间摆摊问题，我单位将督促相关镇办共同开展对占道经营、乱摆摊点集中整治行动，山水缘路段车辆违停问题，由交警部门巡查抓拍处理。在此位置附近正在筹建规划的便民市场位于文峰路山川路路口兴学街，具体详细事项请咨询将军路街道办事处。将军路街道办事处：5182703
　　3、你好，我是淄川洪山欧景华城的居民，在洪山铁路东、北侧市场早晨6点多，舞剑的老人喇叭扰民，喇叭声音很大。现在洪山市场俨然成了老年俱乐部，有拉二胡的，现在又加一伙开着大喇叭打太极的，舞剑的，偶尔还有唱戏的。他们的行为多次劝说都没有效果，洪山集5天一次，希望平时可以关闭市场，毕竟市场也不是健身娱乐场所。
　　答：接到反映的问题后，我局立即与洪山镇人民政府对接，对相关问题进行调查了解。从去年开始，在洪山铁路东、北侧市场市民自发在这里进行健身、唱戏等活动，产生的噪声对附近居民造成影响，洪山镇多次组织人员进行劝阻，都没有效果，居民也曾多次拨打110报警，派出所也多次进行劝阻，效果也不好，该处为敞开式市场，有早市、大集和公厕，周边四通八达，无法关闭，城管部门将与洪山镇加强管理，倡导市民文明健身，尽量避免噪声扰民，有关社会生活方面的噪声由公安部门进行处罚，城管部门积极协助。
　　4、现在很多市民反映到银行、移动公司、书店等地方办个事，一是停车难，二是半小时时间太紧了，现在到处都排号，有时办不成事也要缴停车费，太不合理了！淄川城区各网点银行门口收费停车位现象太突出了。
　　答：在实施智慧停车之前，我们曾收到很多群众的投诉，群众办事、用餐、购物时常常一位难求。群众前来购物、办事却找不到停车位，严重影响消费服务和商务发展。为了保障商户的道路权、进货权、经营权，给商家经营和群众停车购物带来共赢，实施智能停车计时与收费调控，引导群众短停快走，提高公共车位周转效率，带动沿街人气提升，在保持沿路商务活力前提下，引导路内停车向路外社区与闲置区域分流，便民，促商，提升城市经济承载力，对城市进行深度科学的优化。城市核心商务区、政务区停车难点热点区域实施智慧停车收费调控后出现了三成以上的空余车位，群众前来购物可以轻松地找到停车位，大幅提升了消费体验，助推商业发展。多个镇办、社区也向停车办公室提出加快智慧停车覆盖的需求，两会也通过政府工作报告，要求推进智慧停车全覆盖，全面优化静态交通秩序，建立按向入位、高效周转、便民助商的新秩序、新习惯。
　　我区的收费标准依据《关于进一步完善机动车停放服务收费政策的指导意见》（发改价格〔2015〕2975号）和《淄博市机动车停放服务收费管理办法》规定，广泛征求人大、政协及社会各界意见，参照同业标准，经综合核算，按市场调节价，依法确定。
　　5、华齐街划的智慧停车什么时候开始收费？那边都是老旧小区根本就没有地方停车，能不能给找个地方停车？
　　答：淄博智慧停车管理中心已经在华齐街的车位安装了地磁电脑，适时决定华齐街实施智慧停车收费调控的时间，并提前向社会公示。
　　老旧小区的住户确实存在停车难的问题，但是道路是用来通行的，如果老旧小区的住户把车都停在道路上，占用公共资源，就会严重影响道路通行，造成拥堵，为此停车收费政策无法照顾到每个人的利益，希望住在老旧小区的车主能够理解和配合。
针对于老旧小区居民，淄博智慧停车管理中心推出下列优惠措施：
　　（1）    夜间19：00--7：00（含）：5元/次。夜间闲时居民在固定路段19点至7点停车自启现优惠为3.35元包夜，夜停自启月超22次认定为固定居民停车的，每月1日在APP留言中申请按每次1元标准结算停车费并申请退券。
　　（2）   淄博智慧停车管理中心推出了固定路段和固定停车场的停车月卡和年卡服务，如有需要，请到淄博智慧停车管理中心（般阳路SM广场3号门对面停车场）申请办理，咨询电话：5281001。
　　6、智慧停车存在扫码交费成功后，系统还显示欠费，并且停车时候人工手持设备也显示欠费。这是怎么回事？
　　答：经对接淄博智慧停车管理中心，停车中心负责人表示可能是因为网络故障造成的，可以拨打停车中心电话：5281001，提供您的车牌号码，停车中心工作人员将会为您查询原因并处理。
　　我单位也将责成停车中心对停车系统进行定期维护和升级，以确保计时计费准确。
　　7、我想咨询一下，现在我们的门头正在装修准备更换广告牌还需要报备吗？收不收费？
　　答：需要报备，不收费。
　　（一）根据《淄博市户外广告设置和建筑物外立面保持整洁管理条例》第二十三条规定:“单位和个人在经营场所设置牌匾的，应当按照牌匾设置规范设置，并向区、县城管执法部门备案。”你需要提供以下材料：
　　（1）门头牌匾设置（备案）申请表（到综合执法局窗口领取或通过山东政务服务网淄川站点下载空白表格）（一式一份）
　　（2）营业执照或其他合法有效证明（一式一份）
　　（3）门头牌匾设置的位置示意图、效果图（一式一份）
　　（4）设置门头牌匾的场地、建筑物、设施的使用权证明（房产证或租赁合同）（一式一份）
　　你可以到淄川区将军东路168号区政务服务中心二楼D区审批服务区综合受理窗口办理，你也可以从山东政务服务网淄川站点办理，网址：http://zbzchzwfw.sd.gov.cn。咨询电话：0533-5289991 。
　　8、淄川银桥向北这条街上的商家用自行车和杂物来挡住车位不让机动车停车。
　　答：一、定期组织专项联合执法行动。定期联合交警、镇办城管中队对重点路段进行集中整治，对擅自使用广告牌、废旧品、纸箱、石块等杂物占用停车泊位的行为，由交警部门按照《山东省实施<中华人民共和国道路交通安全法>办法》第三十八条和第七十五条规定进行处罚。
　　二、实施信用化管理。针对沿街商户私占车位现象，按照《淄川区城市管理领域守信联合激励和失信联合惩戒制度实施办法》的要求，进行信用约谈，对拒不改正的商户计入信用档案，列为一般失信行为。
　　三、加强沿街商户和群众的文明停车宣传教育力度。对沿街商户发放《致沿街商户文明经营倡议书》、《淄川交警、城管友情提示》和利用公益广告等形式开展道路交通法律法规宣传教育工作，营造维护城市交通秩序的舆论氛围。
　　9、机动车停车位经常被电动车、锥桶占用，有车位也没法停，对这种行为怎么进行严格整治？
　　答：一、定期组织专项联合执法行动。定期联合交警、镇办城管中队对重点路段进行集中整治，对擅自使用广告牌、废旧品、纸箱、石块等杂物占用停车泊位的行为，由交警部门按照《山东省实施<中华人民共和国道路交通安全法>办法》第三十八条和第七十五条规定进行处罚。
　　二、实施信用化管理。针对沿街商户私占车位现象，按照《淄川区城市管理领域守信联合激励和失信联合惩戒制度实施办法》的要求，进行信用约谈，对拒不改正的商户计入信用档案，列为一般失信行为。
　　三、加强沿街商户和群众的文明停车宣传教育力度。对沿街商户发放《致沿街商户文明经营倡议书》、《淄川交警、城管友情提示》和利用公益广告等形式开展道路交通法律法规宣传教育工作，营造维护城市交通秩序的舆论氛围。
　　10、新东关夜市，里面摊位卫生收费多少？从几点开始到结束？
　　答： 接到转办件后，立即安排工作人员进行办理。
　　经调查，1688新东关夜市，采取市场化运作模式，由第三方与阿里巴巴1688电商平台携手共建，位于鲁泰文化路中段、鲁泰体育广场对过的联通公司院内。1688新东关夜市营业范围以服装、百货、饮品、日用品为主，可容纳商户150余家，商家掌柜可获得特权直接从阿里巴巴1688赊购批发全球网红商品，在新东关夜市进行直销，入驻商户原则以老东关夜市商户、阿里巴巴淄博籍优秀特色商户、本地特色商品经营商为主。
　　1688新东关夜市由第三方实行保本微利运行，收取综合管理费。收取的综合管理费用主要用于照明系统建设维护、监控系统建设维护、厕所建设维护、场地保洁、人员安保、管理人员工资及市场管理、维护、经营策划支出。1688新东关夜市营业时晚18:00-22:30。目前按1米1月100元左右的标准收取卫生费和管理费。咨询电话：5281001
　　11、吉祥广场沿街的机动车停车位老是被商店放个电动车霸占，过去问就说卸货，观察了一天也没见有卸货的，导致机动车没法停车，这种情况怎么办？
　　答：一、定期组织专项联合执法行动。定期联合交警、镇办城管中队对重点路段进行集中整治，对擅自使用广告牌、废旧品、纸箱、石块等杂物占用停车泊位的行为，由交警部门按照《山东省实施<中华人民共和国道路交通安全法>办法》第三十八条和第七十五条规定进行处罚。
　　二、实施信用化管理。针对沿街商户私占车位现象，按照《淄川区城市管理领域守信联合激励和失信联合惩戒制度实施办法》的要求，进行信用约谈，对拒不改正的商户计入信用档案，列为一般失信行为。
　　三、加强沿街商户和群众的文明停车宣传教育力度。对沿街商户发放《致沿街商户文明经营倡议书》、《淄川交警、城管友情提示》和利用公益广告等形式开展道路交通法律法规宣传教育工作，营造维护城市交通秩序的舆论氛围。
　　12、我是住在通济街这边居民，我们周围的居民原来还能在中街停车，现在中街变成夜市，车没处停，并且小吃摊点的油烟味太大，都不敢开窗透气。形成夜市经济促进消费，但是也苦了老小区居民。
　　答：此处不允许摆摊经营，对于目前的情况将联合般阳路街道办事处进行清理，目前每夜安排6名城管队队员巡查，六点至十点，随见随清。
　　13、鲁泰文化路夜市没有规划停车位置，导致市民乱停车占了人行道和非机动车道。晚上某公司扫码安装APP的业务员太多都挤在非机动车道道上，影响路人通行。夜市的位置紧邻国税局宿舍，很多人因不好停车把电动车和汽车停到国税局宿舍，给小区居民带来安全隐患。
　　答：一、关于鲁泰文化路夜市没有规划停车位的问题：
　　鲁泰文化路还在施工中尚未竣工，道路交通标识、标牌等基础设施未完全安装设置完毕，道路未正式交付使用。待道路施工完毕后，我单位将会同交警、镇办等部门进行实地调研，合理施划停车位。
　　二、关于某公司扫码安装APP的业务员太多挤在非机动车道的问题：我单位将安排夜班加强管控，城管队员对扫码安装APP的业务员进行管理和劝离，尽量让他们远离非机动车道。
　　三、关于很多人不好停车把电动车和汽车停到国税局宿舍的问题
　　（1）鲁泰文化路还施工中尚未竣工，道路交通标识、标牌等基础设施未完全安装设置完毕，且道路未正式交付使用，停车管理联巡大队无法对新修路段开展违停查处工作。待道路施工完毕，交通标识、标牌设置安装完毕交付使用后，我单位将依据道路交通安全法律法规的相关规定对管辖区域内的违停车辆依法进行查处。
　　（2）根据“门前五包”责任书的规定，我单位将积极督导国税局宿舍物业加强对车辆的停放管理。
　　14、想咨询一下淄川智慧停车收费标准，再就是体育公园停车场也是停车收费吗？什么收费标准？
　　答：经调查，体育公园停车场属于我区智慧停车收费调控实施范围，尚未开始收费。
具体收费标准为：
　　路边停车位：前30分钟免费（留仙湖路、留仙湖西沿河路前15分钟免费），0:00—7:00免费， 7：00--19：00 ，3元/小时，不足1小时按1小时计费，30元封顶； 19：00—23:59 ，3元/小时，5元封顶。
　　如果您使用“淄博停车”APP自我输号启动，其停车费用会优惠为2.01元/小时。
　　智慧停车场：下载“淄博停车”APP并绑定车牌号，停车费为2.00元/小时。
　　如有其它智慧停车方面问题可拨打淄博智慧停车管理中心咨询电话：5281001。
　　15、淄川的智慧停车价格是不是有点高啊，能不能3元2个小时或者3个小时。
　　答：我区的收费标准依据《关于进一步完善机动车停放服务收费政策的指导意见》（发改价格〔2015〕2975号）和《淄博市机动车停放服务收费管理办法》规定，广泛征求人大、政协及社会各界意见，参照同业标准，经综合核算，按市场调节价，依法确定。
　　临淄区“智慧停车”车位使用费标准正式执行。收费标准为：小型车，白天每30分钟1.5元。我区智慧停车收费标准小型机动车3元/小时，并未高于临淄区。
　　建议您下载使用“淄博停车”APP自我输号启动停车，停车费用优惠为2.01元/小时。
　　16、将军路东首马家村路口，每天晚上都有两三个人在红绿灯下面唱歌，声音非常大，严重影响周围居民休息，而且有不少人围观，堵满了人行道和右侧的机动车道，打过很多次12345都无法解决。
　　答： 接到反映的问题后，我局立即与洪山镇人民政府对接，对相关问题进行调查了解。在将军路东首洪山镇马家村路口，几乎每天都有人在此处唱歌，噪声对对附近居民造成影响，洪山镇多次组织人员进行劝阻，都没有效果，居民也曾多次拨打110报警，派出所也多次进行劝阻，效果也不好，有关社会生活方面的噪声由公安部门进行处罚，城管部门积极协助。城管部门将与洪山镇加强管理，倡导市民文明健身，尽量避免噪声扰民。
　　17、我想咨询一下像是我们小区没有充足停车位，需要长期停在收费停车位的用户，只有在晚上19点至早上7点这个时间段一个月停22次以上才被认定为附近小区用户，这个时间很不合理，希望能直接给我们办理包月或包年。
　　答： 一、享受夜间1元停车优惠
　　夜间闲时居民在固定路段19点至7点停车自启现优惠为3.35元包夜，夜停自启月超22次认定为固定居民停车的，每月1日在APP留言中申请按每次1元标准结算停车费并申请退券。
　　二、月卡和年卡服务
　　淄博智慧停车管理中心推出了固定路段和固定停车场的停车月卡和年卡服务，如有需要，请到淄博智慧停车管理中心（般阳路SM广场3号门对面停车场）申请办理，咨询电话：5281001。月卡：200元/月。半年卡：1000元/6个月。年卡：1800元/年。
　　18、我想咨询一下在楼道自己车库外边墙上挂东西算占领公共资源吗？
　　答：按照《物权法》建筑物区分所有权理论，商品房外墙面属于该幢房屋全体购房人所有，购房人(区分所有权人)基于其对所购房屋单元享有的专有权而对建筑物共有部分及附属部分享有区分所有权之共有权，而且所得收益应当主要用于补充专项维修资金、改善小区公共设施建设等共同利益。
　　19、想问一下关于智慧停车，那么多的车位因为收费太高而闲置，汽车依然到处找空地停放。我们花费那么多财力物力以及人力，却未能真正替老百姓办事，请问值得吗？停车收费价格太高，请解决。
　　答：在实施智慧停车之前，我们曾收到很多群众的投诉，群众办事、用餐、购物时常常一位难求。群众前来购物、办事却找不到停车位，严重影响消费服务和商务发展。为了保障商户的道路权、进货权、经营权，给商家经营和群众停车购物带来共赢，实施智能停车计时与收费调控，引导群众短停快走，提高公共车位周转效率，带动沿街人气提升，在保持沿路商务活力前提下，引导路内停车向路外社区与闲置区域分流，便民，促商，提升城市经济承载力，对城市进行深度科学的优化。城市核心商务区、政务区停车难点热点区域实施智慧停车收费调控后出现了三成以上的空余车位，群众前来购物可以轻松地找到停车位，大幅提升了消费体验，助推商业发展。多个镇办、社区也向停车办公室提出加快智慧停车覆盖的需求，两会也通过政府工作报告，要求推进智慧停车全覆盖，全面优化静态交通秩序，建立按向入位、高效周转、便民助商的新秩序、新习惯。
　　我区的收费标准依据《关于进一步完善机动车停放服务收费政策的指导意见》（发改价格〔2015〕2975号）和《淄博市机动车停放服务收费管理办法》规定，广泛征求人大、政协及社会各界意见，参照同业标准，经综合核算，按市场调节价，依法确定。
　　临淄区“智慧停车”车位使用费标准正式执行。收费标准为：小型车，白天每30分钟1.5元。我区智慧停车收费标准小型机动车3元/小时，并未高于临淄区。
　　建议您下载使用“淄博停车”APP自我输号启动停车，停车费用优惠为2.01元/小时。
　　20、我住育英街，中午回家吃饭，晚上五点半下班，早晨八点上班，若是天天放停车场按收费标准一天好多钱。
　　答：我区的收费标准依据《关于进一步完善机动车停放服务收费政策的指导意见》（发改价格〔2015〕2975号）和《淄博市机动车停放服务收费管理办法》规定，广泛征求人大、政协及社会各界意见，参照同业标准，经综合核算，按市场调节价，依法确定。
　　老旧小区的住户确实存在停车难的问题，但是道路是用来通行的，如果老旧小区的住户把车都停在道路上，占用公共资源，就会严重影响道路通行，造成拥堵，为此停车收费政策无法照顾到每个人的利益，希望住在老旧小区的车主能够理解和配合。
针对于老旧小区居民，淄博智慧停车管理中心推出下列优惠措施：
　　（1） 夜间19：00--7：00（含）：5元/次。夜间闲时居民在固定路段19点至7点停车自启现优惠为3.35元包夜，夜停自启月超22次认定为固定居民停车的，每月1日在APP留言中申请按每次1元标准结算停车费并申请退券。
　　（2） 淄博智慧停车管理中心推出了固定路段和固定停车场的停车月卡和年卡服务，如有需要，请到淄博智慧停车管理中心（般阳路SM广场3号门对面停车场）申请办理，咨询电话：5281001。月卡：200元/月。半年卡：1000元/6个月。年卡：1800元/年。
　　21、想咨询一下东城华府西边马家村一片果园好久把果树移走，也不知道是规划建设什么东西？
　　答：这个问题不属于城管局职责范围，我们将协调相关部门了解清楚，进行答复。
　　22、月亮猴夜市做的好是挺好，也非常热闹，但是不是说好的废水，废气不是直排统一处理吗？小吃街卖臭豆腐可以卖，但是请把你的废气处理好行吗？大夏天的窗子都不敢开，太臭了。
　　答：当初因对月亮猴夜市入驻商户经营范围把关不严，导致其中开了一家臭豆腐店，目前，我们已将该商店调整出夜市。下一步，我们将加大对入住商户经营范围的把关力度，以防止此类事情发生。
　　为解决夜市污水排放问题，我们建设了污管道，将月亮猴夜市的废水集中收集排放。为防止油烟污染，产生废气的经营单位全部安装油烟净化设施，最大程度减少油烟污染。
　　23、想提个建议，我是住在君悦家园，这边停车位紧张，能否再周围建个智慧停车场？
　　答：经调查，经对接君悦家园物业，工作人员表示计划在君悦家园18号楼旁边的空地建设一处停车场，参照智慧停车场模式建设。
　　目前，君悦家园门前现有的2处停车场由物业进行管理，我们已经告知物业，如果有意向将君悦家园现有的2处停车场纳入我区智慧停车统一管理，由物业、镇办报区停车管理办公室。
　　24、天鹭广场西侧沿铁路门头房属于违建，到现在也没处理？
　　答：经我局执法人员现场勘验，该处门头是淄博万宝房地产开发有限公司开发建设，共22间。经与区自然资源局规划部门对接后确认天鹭广场沿铁路建的门头房未办理相关规划手续，该公司负责人对此问题答复：因占用了部分铁路用地，铁路用地出让权在济南铁路局出让手续程序复杂，周期比较长，导致现在不能办理规划手续，该公司负责人表示抓紧时间协调处理土地问题，尽快落实规划手续问题。如该公司不能办理相关规划手续我局将按照《中华人民共和国城乡规划法》依法处理。
《阳光问政•局长在线》电话问题汇总
　　1、我想反映一下，7月29日中午12：30左右在般阳路移动营业厅停车不到三分钟收费6元？显示停车2小时7分钟？一上午我的车都在外面工作，一上午我的车都没有进般阳路移动营业厅停车场？为何停车不到三分钟收费6元？智慧停车真的智慧吗？我也打过智慧停车5281001电话，回复是说我12：30没有进般阳路移动停车场记录？说只有10：14进停车场记录？问题是我7月29号一上午我都没有开车进般阳路移动停车场？我的车牌号是鲁CFC137  
　　答：经调查，当事人之前已经拨打12345投诉过该问题。投诉件编号：200729145821300211
　　经与淄博智慧停车管理中心对接，当事人7月29日于移动营业厅门前停车场停车，进入停车场时间为10点14分，离开停车场时间为12点40分，停车时长共计2小时25分43秒（附图）。根据智慧停车场收费标准：2元/小时，不足一小时按一小时计费。停车费共计6元，属于正常收费。
　　如有其它智慧停车方面问题可拨打淄博智慧停车管理中心咨询电话：5281001。
　　2、我想问一下，生活区前面的路面上有人私自安装停车锁，别人也没法停车，安装这个锁是不是不合理？该怎么办？
　　答：经对接当事人，当事人反映的是邮政局后面的小区，育英街南段的两个楼，小区内部加装地锁不属于我单位管辖范围，建议向镇办或者物业反映。



