	工单编号
	2023031311021365345925
	事项进展
	平台交办至承办单位

	事项标题
	关于提升城区内小区物业服务公司品质服务升级的建议

	提案编号
	20230048
	联系方式
	[bookmark: _GoBack]

	提案人
	冯涛
	发起时间
	2023-01-04 22:30:31

	事项类型
	医疗卫生
	事项来源
	委员提案

	提案内容
	现在我区城市建设文明程度逐渐提升，城市建设的智能化水平是反映我区文明建设和老百姓幸福指数很重要的衡量标准。群众关心的主要问题还是体现在衣、食、住、行这些与生活息息相关的方面，现在区内各个小区的社区所配套的物业服务公司的服务水准和服务分类项目，对于群众的生活幸福体验感有着至关重要的关系。    据了解，目前各小区的物业服务公司各不相同，服务的种类、收费标准也有相应的区别，我区内各物业服务公司的服务项目和种类，还停留在老式的传统的服务水准上，虽然各物业公司的服务质量上有少许的差别，但完全达不到现代化城市文明的智能化先进程度，远远不能满足群众正常生活的需求。我区有省级先进文明社区单位，却没有相对应水平的物业服务公司。小区物业只满足正常的小区绿化、公共卫生、小区安保、水电基本设施等基本维护服务，但不能满足群众家政服务、室内水电维修等管家式服务种类项目。例如：水龙头阀门坏了想找个工人维修更换，物业公司没有相关维修人员，楼顶太阳能跑水了，物业也不能提供工人上楼顶查看维修，甚至买个配套的设施设备、阀门开关等都需要群众自己去咨询购买，物业公司不能提供相应的服务，哪怕是收费的也没有，群众的生活幸福体验感没有得到增强，在极好的社区环境里没有享受到好的物业服务。需要政府相关职能部门对城区内的物业公司的服务水准进行评估和整改提升，走访各小区的业主委员会代表，征询业主的意见后，再完善服务项目。

	现场图片
	

	意见建议
	一是督促各物业管理公司设计提供“xxx物业管理公司业主家政服务APP”，软件内有不同的服务项目种类，业主下载实名注册，可根据需求点击服务需求，物业后台进行提供相应上门服务，服务费用也可在APP上结算，具体软件技术要求可找专业公司对接设计。二是引导物业管理公司成立各种家政维修服务项目的专业服务人员，满足群众家庭经常遇到的跑水漏电、更换开关阀门、安装服务等需求。三是由物业管理部门搭建平台，促进物业管理公司与社会上的家政服务公司联合服务，物业提供相应的服务人员信息，物业管理公司对服务进行担保和售后跟进，业主与物业管理公司进行服务结算，业主也可根据咨费自由选择是否需要，极大的保证业主的权益。审查意见：同意立案 处理意见：由区综合行政执法局办理

	交办时间
	2023-03-15 12:16:07
	截止时间
	2023-04-05 23:59:59

	签收截止时间
	2023-03-15 14:16:08

	是否签收
	行政执法局：【是】
	按时回复
	行政执法局：【暂未回复】

	处理流水
	2023-03-16 09:07:13 淄川区行政执法局【综合行政执法局】[签收]了该工作交办事项；处理意见：
2023-03-15 12:16:08 淄川区平台中心【委员】[交办]至淄川区行政执法局；处理意见：
2023-03-13 11:02:13 【冯涛】[委员发起提案]；处理意见：



